Allegato alla deliberazione G.C. n_____ del ______________

CAPITOLATO DI GARA

FORNITURA DEI SOFTWARE E DEI SERVIZI CONNESSI PER LA REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATICO COMUNALE INTEGRATO DEL COMUNE DI CERIANO LAGHETTO(MB)

come indicato nella deliberazione di Giunta Comunale del….…………….
1 - INTRODUZIONE

Il presente capitolato definisce le linee guide per l’Appalto bandito dall’Amministrazione Comunale di Ceriano Laghetto per la fornitura e servizi connessi per la realizzazione del nuovo sistema informativo integrato del Comune. (Affidamento in outsourcing del sistema informativo comunale). Il seguente appalto assume la forma di pubblico servizio ad ogni effetto di legge.

2 - DURATA E VALORE DELL’APPALTO

La durata dell’appalto e di 2 anni rinnovabile oltre la scadenza, anche ai sensi dell’art. 57 del D.Lgs 163/2006 comma 5 lettera b), previo adozione di apposito atto da parte dell’amministrazione comunale. Il valore del presente appalto è stabilito in complessive euro 49.600,00 (quarantanovemilaseicento/00) omnicomprensive oltre iva a norma di legge per tutto il periodo dell’appalto.

3 - ADEGUAMENTI DEL BACK-OFFICE

3.1 - Premessa

L’aggiudicataria dovrà fornire al Comune di Ceriano Laghetto,  le soluzioni tecnologiche e i servizi che abbiano lo scopo di semplificare la gestione dell’ente e renderlo snello ed innovativo, oltre al necessario adeguamento alla normativa in tema di formazione e pubblicazione informatica degli atti e provvedimenti.

L’offerta dovrà riguardare:

· fornitura di soluzioni informatiche di nuova generazione per la gestione realmente integrata del back-office dell’ente pubblico;

· servizi a valore aggiunto per supportare l’ente pubblico nel riqualificare la gestione manageriale dell’organizzazione (riorganizzazione dei processi, formazione, installazione e gestione infrastruttura tecnologica);

· fornitura di Server di rete in numero adeguato atti a supportare la piattaforma software; 

· fornitura di numero 25 pc client a supporto della procedura gestionale e relative licenze;

· fornitura di un numero non inferiore a dieci firme digitali;

· fornitura di almeno due licenze di PEC;

· nuova configurazione sito internet istituzionale e relative licenze;

· assistenza continua on line e presenza in sede ove occorrente di adeguato personale per assicurare in tempo reale il corretto funzionamento di tutta la rete informativa comunale.

Quanto a quest’ultimo punto, dovrà essere assicurata in particolare:

· servizio di assistenza agli uffici comunali per l’utilizzo delle funzionalità del sistema informatico e delle attrezzature informatiche a disposizione degli uffici;

· supporto diretto all’utenza per la risoluzione delle problematiche relative all’utilizzo degli strumenti informatici;

· gestione dei software standard, comprendente l’installazione degli aggiornamenti;

· gestione ordinaria dei sistemi server;

· Gestione delle postazioni di lavoro client comprendente, installazione, configurazione e spostamento nei vari uffici;

· Gestione ordinaria degli apparati di rete;

· Supporto per la progettualità relativa all’evoluzione del sistema.

Le principali aree di intervento riguardano:

· Servizi applicativi di back-office

· Formazione

· Recupero dei dati

· Assistenza per 2 anni 

· Assunzione diretta della responsabilità di amministratore di sistema.

Si precisa che, allo scadere della durata dell’appalto, tutta la strumentazione hardware e tutte le licenze software che compongono il sistema informativo comunale, rimarranno di proprietà dell’Amministrazione Comunale.

3.2 - Architettura del sistema

L’architettura deve essere web-based nelle parti di front office verso il cittadino ed in ambiente client-server nelle parti di back-office, al fine di ridurre al minimo l’attività di installazione e configurazione su ogni client. 

Gli applicativi nella parte di comunicazione verso il cittadino e/o nelle procedure potranno funzionare anche in modalità ASP (Application Service Provider).

Non è ammessa una limitazione numerica, temporale o geografica per l’accesso alle funzionalità applicative del server dalle postazioni di lavoro clients/utenti. Laddove vincoli di licenza per postazione/utente di software di terze parti rendessero necessario l’indicazione di un numero determinato di postazioni/utenti, tale numero, sia per postazioni sia per utenti, non potrà essere inferiore a 30 unità.

3.3 - Struttura della piattaforma

La piattaforma applicativa deve essere aperta e basata su interfacce evolute, dovrà gestire la storicizzazione dei dati, effettuare il controllo degli accessi con procedura di autenticazione utente.

La soluzione proposta deve basarsi su linguaggi di ultima generazione. Deve avere una struttura modulare e permettere anche di avere un’installazione completamente basata su software open standard.
3.4 - Indipendenza da tecnologie proprietarie

Le applicazioni fornite devono poter assicurare la possibilità di esportazione dei dati e dei documenti nei formati più diffusi e aperti. Il nucleo principale della soluzione fornita deve poter operare sia in contesti interamente open (linux) che in contesti misti, permettendo ad esempio l’accesso, previa autenticazione, alla base dati da parte di applicativi terzi. L’offerta applicativa deve integrare nel modulo del protocollo informatico le funzioni di interoperabilità con i sistemi di protocollo informatico degli altri enti della PA, in conformità con le regole tecniche del CNIPA vigenti. La soluzione progettuale deve inoltre essere predisposta ad interagire con i sistemi informatici degli altri enti della P.A.

3.5 - Completezza, funzionalità ed aderenza ai requisiti normativi e di qualità

L’offerta applicativa deve essere funzionalmente completa e tale da garantire un efficiente ed efficace utilizzo al personale operativo dell’ente. Le procedure dovranno essere sempre, costantemente e totalmente aderenti ai requisiti normativi e contrattuali vigenti. Ogni e qualsiasi funzionalità necessaria a una pluralità di Enti del comparto deve essere resa disponibile tempestivamente e senza alcun costo aggiuntivo per l’Ente. La logica sui cui si deve basare ogni applicativo fornito e che, in presenza di un contratto di manutenzione, si deve poter evolvere, attività deve intendersi ricompresa nel contratto di outsourcing. In relazione alla specificità dell’appalto deve essere bene inteso che l’attività richiesta richiede una completa ed esauriente gestione di tutto il sistema informativo dell’Ente senza che possano prevedersi costi ulteriori a carico dell’ente per qualsivoglia aspetto funzionale non espressamente previsto  nel presente capitolato.

3.6 - Unico database relazionale

La soluzione proposta deve accomunare tutti i moduli applicativi nuovi e già esistenti ove ancora utilizzabili mediante l’uso di un database relazionale capace di creare un’unica base dati attraverso la quale vengono gestiti i soggetti, gli oggetti e le loro relazioni. La soluzione proposta deve altresì essere garantita funzionante su almeno due database preferibilmente SQL Server,  o Postgress  o in alternativa Oracle, e Mysql cosi da dare all’Ente la possibilità di scegliere la soluzione migliore anche per sviluppi futuri o per utilizzare soluzioni di DB che non comportino costi per l’Ente.

3.7 - Integrazione, apertura ed interoperabilità applicativa

La soluzione proposta deve essere parte di una suite completa e totalmente integrata assicurando pertanto una totale interoperabilità tra i vari moduli che la compongono. La soluzione deve inoltre essere aperta e predisposta alla interazione con altre applicazioni esterne, mediante scambio di flussi di dati e/o messaggi.

3.8 - Caratteristiche generali

La soluzione proposta deve necessariamente rispondere alle seguenti specifiche tecniche essenziali:

· architettura basata su tecnologie client server;

· esposizione di vari web services (Front-end) per il cittadino;

· le funzioni della procedura destinate alla intranet (back office) devono essere fruibili su piattaforma client Windows 2000/XP/7 e l’eventuale parte web, sempre riferita all’attività’ di back office, deve essere compatibile con Internet Explorer (versione 6.0 o superiori) e con Firefox 2.x o superiori;

· tutte le parti web della procedura devono essere progettate e realizzate nel rispetto dei principi tecnici e qualitativi di legge;

· il sistema deve funzionare senza limitazione sul numero di postazioni concorrenti, inteso in termini di licenze o restrizioni di tipo commerciale;

· possibilità di servizio di teleassistenza/controllo remoto su canale protetto;

· possibilità di interrogazione diretta del database;

· l’autenticazione alla procedura, da parte del personale, deve basarsi sull’immissione di una Username e Password o utilizzando le credenziali di dominio in modalità Single Sign-On, l’accesso deve avvenire rigorosamente da un unica pagina in grado di recepire le credenziali (sia immesse dall’utente che in modalità Single Sign-On) dal sistema di autenticazione esterno e che lo propaghi per tutte le altre funzioni della procedura;

· la soluzione proposta deve necessariamente dare la possibilità di utilizzare pacchetti di produttività individuale, sia a pagamento (ad es. “Office” di Microsoft) sia free come “Openoffice” ecc., naturalmente l’Ente deciderà a priori se utilizzare gli uni o gli altri;

· l’intera componente server deve poter essere effettuata sia su piattaforma Linux o Windows 2003 server.

3.9 - Obbiettivi della soluzione offerta

A prescindere da ogni altra caratteristica costituirà titolo di preferenza:

· la possibilità di appoggiarsi a strumenti di produttività individuale open source OPEN OFFICE;

· Integrazione dei servizi on line per il cittadino con la posta elettronica.
· La soluzione fornita deve poter funzionare e essere totalmente funzionale rispetto alle modalità d’uso che implicano l’utilizzo della firma digitale avanzata, in conformità alle norme CNIPA. A titolo esemplificativo dovrà essere garantita l’integrazione completa dei files firmati digitalmente, incluse le attività di repository documentale al fine di estendere l’efficacia temporale dei documenti firmati.

3.10 – Configurazione a regime
3.10.1 - Software applicativo

In base a quanto indicato ai punti precedenti, i servizi informatizzati oggetto della nuova fornitura sono:

- anagrafe e stato civile;

- elettorale;

- atti amministrativi;

- tributi Tarsu con riscossione diretta e pagamento multicanale on line;

- tributi ICI con riscossione diretta e pagamento multicanale on line;

- contabilità finanziaria

- contabilità economica 

- gestione del personale

- delibere/determine

- protocollo

- gestione cimitero

- gestione ufficio tecnico

- connessione ad internet e relativo sito internet comunale

- servizi antivirus e firewall

L’eventuale assunzione di pacchetti applicativi informatici di software house diverse dal fornitore, saranno evidentemente a totale carico dell’appaltatore e condivisi dall’Amministazione comunale.

Per quanto riguarda le procedure verticali o dipartimentali vengono richiesti i seguenti requisiti generali:

· integrazione fra le diverse procedure e gruppi di procedure (dipartimenti);

· parametrizzazione delle stampe;

· evitare il più possibile l’uso di modelli prestampati;

· semplicità di guida con help in linea a ricerca ipertestuale;

· l’utilizzo di interfaccia Windows nativa;

· semplicità nell’installazione e avviamento delle procedure;

· utilizzo e possibilità di personalizzazione di password legate all’applicativo, al gruppo e allo stesso posto di lavoro;

· basso costo di manutenzione;

· possibilità di installazione delle procedure su piattaforme diverse;

· possibilità di migrare gli archivi esistenti su piattaforme più evolute.

Costituiranno elemento di preferenza:

1) la possibilità di appoggiarsi a strumenti di produttività individuale open source OPEN OFFICE

2) funzionalità di tipo “work-flow” per la gestione delle pratiche.
Di seguito sono riportate le procedure software e relativi requisisti richiesti da questo ente:

AREA FINANZIARIA: SETTORE RAGIONERIA

Il software relativo alla contabilità deve coprire tutte le competenze istituzionali dell’Ufficio Ragioneria di un Ente Pubblico secondo quanto disposto dal D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000, parte II. In particolare si richiede:

1. INTEGRAZIONE: fra aree funzionali interne al sottosistema (un’operazione effettuata in una data area attivi funzioni proprie di altre aree) o fra sottosistemi diversi (trasmissione di flussi dati) ad es. con l’Economato e con la Gestione del Personale.

2. PRESENZA IN LINEA DI PIU ESERCIZI: che siano attivi e gestibili più esercizi, ma che quelli precedenti possano essere conservati per visure, verifiche e stampe di statistica.

3. AMPIA DISPONIBILITA DI FUNZIONI R/T: la maggior parte dei risultati ed informazioni si ottengono in tempo reale (oltre che differito), e in particolare sulle interrogazioni contabili, analitiche e sintetiche, sia di dettaglio sia sulle totalizzazioni.

4. ESISTENZA DI AUTOMATISMI: ad esempio produzione automatica (oltre che manuale) di documenti, l’allineamento dei residui, simulazione PEG, proiezione bilancio annuale/pluriennale, analisi e verifica del controllo di gestione, ecc.

5. PERSONALIZZABILITA’: nella definizione della tipologia di alcune stampe, nell’indicazione di attivazione o meno di certi controlli (es. lo sfondamento sui capitoli di bilancio) ecc.

6. PRODUZIONE DI FLUSSI DA E PER L’ESTERNO: quelli diretti ad Enti Centrali (770, Clienti/Fornitori, ecc), al Tesoriere (molteplici e bidirezionali), al Ministero dell’Interno, al Dipartimento Funzione Pubblica, INPS (10% collaboratori) e alla Banca d’Italia.

7. POSSIBILITA ESTESA DI INDAGINI STATISTICHE: si richiede la possibilità di ottenere un’ampia varietà di “evidenze statistiche contabili” (cassa, certificazione conto consuntivo, certificazione bilancio di previsione, parametri di deficitarietà, relazione al rendiconto di gestione, patto di stabilita).

8. COLLEGAMENTO CON ENTI ESTERNI: si richiede la possibilità di trasmettere e di ricevere su supporto magnetico o in alternativa con collegamento di tipo onbanking i mandati e le reversali dalla tesoreria nonché dati dalla Banca d’Italia.

9. ACCESSIBILITÀ: tutte le unità organizzative dell’Ente, ognuna per le proprie competenze, dovranno avere la possibilità di visualizzare i dati gestiti dal sottosistema della contabilità, secondo i diversi livelli di accesso previsti.

In sintesi queste sono le funzioni minime richieste:
Bilancio di previsione e pluriennale

· caricamento e formazione del Bilancio Pluriennale;

· stampe di controllo e quadratura;

· gestione iter con storico delle variazioni;

· approvazione;

· fissazione di Budget (ripartizione previsioni per obiettivi diversi);

· quadri riassuntivi del Bilancio Pluriennale.

Bilancio di gestione

· formazione del Bilancio di Gestione;

· formazione del Bilancio di Previsione per ogni singolo settore (proposta);

· gestione bilancio provvisorio e definitivo;

· gestione iter con prenotazione delle variazioni;

· stampe varie del Bilancio (ufficiale, ridotto per i Consiglieri e Revisori dei Conti, quadri riassuntivi);

· visualizzazione andamento gestionale del “durante”;

· stesura della Relazione Previsionale e Programmatica;

· certificato al bilancio di previsione per i  Comuni;

· relazione programmatica / documento di programmazione annuale;

· patto di stabilità interno;

· certificato al conto di bilancio per i Comuni;

· parametri gestionali dei servizi e deficit strutturale;

· relazione al rendiconto di gestione;

· conto del patrimonio contabilità economica semplificata;

· riaccertamento residui e ricognizione esigibilità crediti;

· referto alla corte dei conti sul controllo di gestione;

· ricognizione sui programmi.

Debitori/Creditori

· Anagrafe Soggetti unica per tutte le sottoaree;

· fatturazione attiva con registrazione IVA contestuale;

· ricerca del codice con funzioni di “help”.

Movimenti contabili

· gestione iter contabile impegno e subimpegno (a più livelli) a partire dalla sua prenotazione (possibilità di configurare livelli di accesso;

· idem per accertamenti e subaccertamenti (possibilità di configurare i livelli di accesso a tali funzioni) 

· liquidazione documenti e avvisi di incasso (possibilità di configurare i livelli di accesso a tali funzioni);

· emissione mandati di pagamento e ordini di riscossione (possibilità di configurare i livelli di accesso tali funzioni);

· entrate e spese con produzione automatica dei documenti (accertamenti/impegni, mandati/reversali, ecc.);

· elaborazione e stampa dichiarazione annuale IVA;

· buoni d’ordine per l’acquisto a mezzo servizio economato.

Contabilità IVA

· aderenza totale alle disposizioni in materia;

· registrazione contestuale all’inserimento del pagamento;

· IVA intercomunitaria;

· stampe registri IVA;

· liquidazioni IVA periodica e annuale.

Cassa Economale

· gestione di più casse fisiche, con molteplici funzioni economali, e verifica movimenti e riscontri bancari;

· rendicontazione automatica dei movimenti effettuati;

· produzione automatica dei movimenti di reintegro della disponibilità.

Sostituto d’imposta

· gestione delle ritenute applicate al Soggetto, di quelle operate dall’Ente all’atto del pagamento (con diverse modalità) e di quelle effettivamente pagate;

· produzione automatica delle reversali di introito delle ritenute e dei mandati per il versamento delle stesse;

· formazione modello 770 per tipologia di ritenuta operata;

· certificati sostituto d’imposta con ritenute IRPEF e INPS-10%;

· Distinta F24 (per versamento mensile ritenute - IVA, ecc.)

· Dichiarazione mensile e annuale IRAP.

Comunicazioni al tesoriere

· gestione flussi di dati da e verso il Tesoriere, con tracciati standard o personalizzati.

Contabilità Economica

· integrata con le movimentazioni gia acquisite nelle altre sottoaree (mandati/reversali, fatture, IVA, ecc.) con produzione automatica di movimenti in partita doppia;

· gestione dei centri di costo;

· prospetto di conciliazione;

· conto economico;

· conto del patrimonio.

Conto Consuntivo

· riaccertamento dei residui attivi e passivi per anno di provenienza e per titoli adempimento previsto per relazione revisori conti (distinti per settore di competenza);

· predisposizione Conto del Bilancio;

· formazione del Risultato contabile di Amministrazione;

· predisposizione del Conto del Patrimonio opportunamente aggiornato con gli inserimenti attivi e passivi dell’anno;

· predisposizione Relazione della Giunta Comunale ai sensi del nuovo Testo Unico n. 267/2000;

· parametri di riscontro deficietarietà strutturale e gestionale dell’Ente;

· stampe varie (Conto consuntivo ufficiale e ridotto per i Consiglieri, ecc.);

Funzioni e Statistiche

· statistiche di raffronto e storiche dei dati contabili e finanziari;

· possibilità di estrazione ed importazione dei dati contabili e finanziari su fogli elettronici o data base tipo: Excel, Access, ecc.;

Personale

· gestione paghe

· gestione rilevazione presenze personale 

· gestione dichiarazioni mensili (DMA, F24EP, Uniemens)

· gestione dichiarazioni (mod. PA04, mod. TFR, mod. TFS)

· formazione modello 770 (parte relativa al personale)

AREA FINANZIARIA: SETTORE TRIBUTI

Il software dei tributi deve essere in grado di coprire tutte le esigenze dell’Ufficio Tributi di un Ente Pubblico, di rispettare la normativa e le leggi vigenti in materia tributaria ed in particolar modo deve possedere le seguenti caratteristiche:

1. INTEGRAZIONE: l’ufficio tributi deve utilizzare gli archivi del servizio demografico per quanto riguarda la ricerca e la visualizzazione dei dati anagrafici dei cittadini; deve utilizzare l’archivio del settore Edilizia Privata ed Urbanistica per quanto riguarda dati della proprietà, delle superfici coperte e scoperte e per la localizzazione geografica dell’immobile, nonché per la destinazione urbanistica delle aree.

2. STORICITA: si deve dare la possibilità all’operatore di utilizzare situazioni pregresse sia in visualizzazione (controllo storico delle variazioni) che nelle funzioni di calcolo (suppletivi e sgravi, ricalcolo ruoli cancellati).

3. COLLOQUIO CON IL C.N.C.: i formati di output (ruoli, variazioni anagrafiche, ecc.), sia su supporto magnetico sia cartaceo, devono essere conformi alle direttive C.N.C..

4. ESPANDIBILITA DELL’APPLICAZIONE: ci deve essere la possibilità di una futura implementazione di funzioni relative ad altri tributi di competenza dei Comuni, senza la necessità di modificare o aggiornare i dati gia presenti nel sistema.

In sintesi queste sono le funzioni minime richieste:

Gestione immobili e oggetti di imposta

· inserimento e gestione dei dati (anagrafici e catastali) riguardanti gli immobili presenti sul territorio comunale;

· inserimento e gestione dei dati relativi agli oggetti di imposta e delle relative quantità imponibili.

Gestione contribuenti con Anagrafe unificata per tutti gli oggetti d’imposta (Tributi)

· accesso diretto ai dati dell’anagrafe comunale per l’utilizzo dei dati delle persone fisiche;

· accesso diretto ai dati del settore Edilizia Privata ed Urbanistica per l’utilizzo dei dati della proprietà immobiliare, delle quantità delle superfici coperte e scoperte e per la localizzazione geografica dell’immobile;

· inserimento e gestione dei dati anagrafici delle persone giuridiche;

· colloquio con il C.N.C. per l’aggiornamento delle variazioni anagrafiche dei contribuenti;

· Modifica delle posizioni contributive dei residenti in tempo reale e delle variazioni anagrafiche.

Emissione ruoli

· inserimento e gestione dei dati tabellari da utilizzare nell’emissione dei ruoli (tributi, articoli, tariffe, ecc.);

· inserimento e gestione dei dati relativi alle posizioni contributive;

· formazione ed emissione di ruoli e sgravi conformi alle normative;

· invio su supporto magnetico dei dati dei ruoli al C.N.C;

· invio su supporto magnetico dei dati dei ruoli al servizio Postel;

· applicazione agli importi calcolati delle addizionali e degli aggi per un corretto calcolo degli sgravi;

· storico degli immobili e degli oggetti d’imposta;

· storico delle posizioni contributive;

· integrazione con la base dati catastale.

Funzioni

· Calcolo ICI per singolo utente;

· Calcolo interessi e sanzioni in caso di accertamenti e liquidazioni ICI;

· Comunicazioni ICI in caso di variazioni;

· Aggiornamenti in linea dell’Anagrafe contribuenti in funzione dell’Anagrafe demografica;

· Scissione nella TARSU delle persone fisiche dalle persone giuridiche;

· Gestione anagrafico/tributaria di TARSU/TIA, ICI, TOSAP, Pubblicità, Illuminazione votiva e Bollettazione varie (mense scolastiche, asilo nido, rette varie, servizi a domanda individuale) con emissione di conto corrente postale e/o invio del ruolo a PT-Postel;

· Acquisizione ed elaborazione dei supporti magnetici dei versamenti forniti dal C.N.C. e/o dall’Ente Poste per verifiche e controlli automatici tra i dati;

· Incrocio automatico tra tributi comunali e flussi informativi provenienti da banche dati interne all’Ente (anagrafe della popolazione, anagrafe TARSU, ecc.) e da Enti esterni (Catasto, Denunce e Versamenti ICI, Utenze Elettriche, C.C.I.A.A., ecc.) per controllo incrociato pagamenti: verifiche ICI, TARSU e Bollettazione acquedotto;

· Possibilità di proiezione dell’ammontare complessivo di ogni singolo tributo a seguito di possibili modifiche delle categorie, fasce, quantità, imposta unitaria, ecc.;

· Possibilità di estrazione ed importazione dei dati tributari su fogli elettronici o data base tipo: Excel, Access, ecc.;

· Possibilità di “vista” globale del contribuente e incroci tributari tra lo stesso e gli immobili;

· Possibilità di interrogazione degli oggetti e soggetti d’imposta associati agli immobili;

· Possibilità di utilizzo “Certificati” predefinibili dall’operatore (Denunce, Bollettini di versamento, Avvisi di liquidazione/Accertamento, Comunicazioni contribuenti).

Stampe

· Avvisi di pagamento al Tesoriere;

· Oltre alle stampe previste dalla normativa (rubrica dei contribuenti, ruoli, elenco nuovi contribuenti, ecc.) la procedura deve essere corredata da una serie di liste di controllo utilizzabili per un corretto mantenimento della base dati e da stampe statistiche per ottenere piu approfondite informazioni sulla consistenza effettiva degli elementi che compongono il sistema tributi del Comune;

· Possibilità di effettuare e creare stampe parametriche e personalizzabili.

Storico e Statistiche

· Tutte le procedure di gestione dei tributi, imposte e bollettazioni dovranno consentire una gestione storica degli stessi per quanto riguarda: anagrafe, tipologia, quantità e imposta;

· Statistiche di raffronto e storiche dei tributi suddetti.

Nel caso in cui si intendesse procedere alla  riscossione diretta delle entrate,   considerata la grande rilevanza che la stessa riveste per le finanze dell'Ente e su cui si vuole puntare, le soluzioni applicative dovranno presentare i seguenti contenuti:

· Gestione integrale della riscossione tributi locali.

· Tutti i tributi di competenza dell'ente locale dovranno poter essere gestiti con tutte le forme di riscossione consentite dalla Legge, sia che il tributo sia liquidato dall'ufficio preposto, sia che sia soggetto ad auto liquidazione. 

· Emissione singola e massiva degli eventuali avvisi di pagamento, dei solleciti sia in fase bonaria, sanzionatoria o coattiva, dei provvedimenti di accertamento d'ufficio od in rettifica dei versamenti o delle dichiarazione relative ai vari tributi e dei relativi bollettini di pagamento o modelli F24.

· Acquisizione automatica dei flussi di pagamento sia che provengano da canale postale, bancario o da F24 in tutte le fasi del processo riscossorio sia spontaneo, sanzionatorio o coattivo. 

· Predisposizione dei ruoli o degli elenchi per la riscossione coattiva tramite Agenti della riscossione o ingiunzioni fiscali. 

· Funzione di visualizzazione e pagamento on line dei tributi

Costituiranno elemento di preferenza:

· la gestione della cartella unica del contribuente;

· il collegamento con l’agenzia del territorio secondo le ultime disposizioni;
· il collegamento con lo strumento PGT dell’ Ente.
AREA AMMINISTRATIVA: SETTORE SEGRETERIA

La principale funzione svolta dall’Ufficio Segreteria di un Ente Pubblico e la gestione delle Delibere e delle Determine secondo le disposizioni del nuovo Testo Unico D.L.vo n. 267 del 18.08.2000, del D.L.vo n. 80/98 e del D.P.R. n. 513/97 e successive modifiche ed integrazioni. Per quanto concerne la gestione delle stesse e importante che il prodotto proposto gestisca al meglio le funzioni di composizione, archiviazione e rapida ricerca.

Il programma di gestione complessiva delle Delibere e Determine e del suo iter si deve poter interfacciare con un programma di videoscrittura standard e di facile e rapido utilizzo. In particolare si richiede che il Word Processor sia completamente integrato con il programma di gestione delle Delibere e Determine (stesso ambiente di funzionamento e collegamento trasparente rapido).

Il programma deve poter funzionare in rete e deve consentire l’abilitazione di altri uffici per la scrittura e consultazione delle Delibere e Determine. Il programma deve prevedere anche abilitazioni distinte per livello. Si richiede che i capo area possano modificare le delibere e determine solo prima del parere contabile da parte del responsabile dell’area Area Finanziaria.

AREA SEGRETERIA: CONTRATTI

Con le stesse caratteristiche del software delle delibere e determine deve essere fornito il software per la gestione dei contratti con le seguenti funzioni minime:

Bozze contratti e contratti definitivi personalizzabili;

Archiviazione degli stessi e gestione registro di raccolta e repertorio con indicazione dell’ufficio responsabile all'esecuzione del contratto;

Ricerca del tipo “full text” e per chiavi di ricerca anche multipla;

Gestione cauzioni definitive appalti e depositi in genere (libretti di deposito, deposito titoli, ecc.);

Scadenzario cauzioni, contratti, concessioni, ecc.;

Calcolo delle spese contrattuali (imposta di bollo, diritti di segreteria, ecc.);

Gestione richiesta antimafia e GAP;

Gestione anagrafe tributaria per i contratti registrati e non (scritture private);

Gestione informatica degli atti e di sottoscrizione digitale, repertorio digitale, trasmissione digitale degli atti all’agenzia delle entrate, il tutto in ottemperanza con le recenti disposizioni normative.

GESTIONE CIMITERO

AREA AMMINISTRATIVA: SETTORE PROTOCOLLO

Il prodotto dovrà principalmente consentire di automatizzare il più possibile le procedure di registrazione, distribuzione e spedizione della corrispondenza dell’Ente nonché adempiere a tutti gli obblighi previsti dalla circolare del Ministero dell’Interno del 01.03.1897 n. 27100-

Si richiede altresì che la procedura sia conforme al nuovo regolamento sulla tenuta del protocollo amministrativo con procedura informatica approvato con D.P.R. n. 428 del 20.10.1998 nonché al D.P.C.M. 31.10.2000 e al D.P.R. n. 445 del 28.12.2000. L’Ente pertanto dovrà disporre di almeno due PEC. L’appaltatore si impegna a mettere a disposizione dei cittadini una casella di PEC ai sensi di legge.

Per quanto concerne la gestione della posta e importante permettere a tutti gli altri Uffici Comunali di visionare i protocolli di loro competenza. E quindi necessario che il prodotto offerto abbia la possibilità di essere condiviso da più terminali con abilitazioni limitate da password personalizzate.

In sintesi queste sono le funzioni minime richieste:

· Suddivisione e gestione dei protocolli in partenza, in arrivo e in evasione.

· Possibilità di operare da più stazioni di lavoro senza rallentare/ostacolare il processo di protocollazione.

· Possibilità di richiamare i dati dei mittenti/destinatari senza doverli reinserire.

· Gestione dei costi di spedizione con possibilità di visualizzare e stampare un report degli stessi in tempo reale.

· Stampa etichette in multicopia anche con l’intero indirizzo.

· Gestione dei protocolli “riservati”.

· Ricerca dei protocolli “full text” e nei campi: denominazione, uff. di competenza, riferimenti, data, ecc..

· Gestione gerarchica e personalizzabile con password della consultazione/visione del protocollo;

· Annullamento e variazioni del protocollo.

· Stampa registri Protocollo.

· Gestione integrata del Protocollo con l’archiviazione ottica dei documenti e memorizzazione degli stessi su supporti elettronici standard con caratteristiche conformi alla delibera dell’AIPA n. 15/94 cosi come modificata dalla delibera n. 24/98.

· Possibilità di assegnazione i protocolli ai vari capo area, con la possibilità da parte di quest’ultimi di smistare i documenti ai propri collaboratori.

· Integrazione con la firma digitale.

· Integrazione con la posta elettronica, posta elettronica certificata, Internet.

· Statistiche.

· Stampa ricevuta documenti consegnati al protocollo.

AREA SERVIZI ALLA POPOLAZIONE: SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI

Per i servizi Demografici il Software proposto deve adempiere alle seguenti funzioni minime:

1. STORICITA’: deve essere possibile ripresentare situazioni in date pregresse ed eseguire scorrimenti nel tempo, sia a video sia in stampa (certificazione storica).

2. ADERENZA AL NUOVO REGOLAMENTO ANAGRAFICO: ad esempio la gestione separata, ma con modalità analoghe dei Residenti e dell’AIRE; le causa che identificano gli eventi di iscrizione - cancellazione.

3. POSSIBILITA DI ELIMINAZIONE CARTACEO: software che consenta di ottenere l'autorizzazione ai sensi dell'art. 23, comma 1, D.P.R. 223/1990, per consentire all’anagrafe l’aggiornamento degli archivi informatici, sopprimendo l’obbligo del contestuale aggiornamento dei modelli cartacei AP5, AP6 e AP6A.

4. ADOZIONE DELLE CODIFICHE SUGGERITE DAL MINISTERO: vale per lunghezza e formato dei vari attributi (es. cognomi-nomi), per le codifiche dei comuni italiani, delle località e degli stati esteri, dei Consolati, ecc.

5. PARAMETRIZZABILITA: la possibilità di ottenere formati stampa coerenti con la modulistica adottata, scegliendo tra quelli offerti dal sistema, o, ancor più, di definire autonomamente formato e contenuto di stampe di elenchi e tabulati; la possibilità di definire arbitrariamente tipologie ed insiemi di zone geografiche per realizzare differenti partizioni del territorio comunale; possibilità di definire liberamente i certificati in termini di configurazione, contenuto, controlli di rilascio, ecc.

6. PERSONALIZZAZIONE: l’utente deve poter definire a quali uffici, per quali eventi ed in quali condizioni produrre le comunicazioni di aggiornamento interne o esterne; fissare quali causa di iscrizione o cancellazione considerare nelle revisioni elettorali, ecc.

7. INTEGRAZIONE: intesa come condivisione di dati e disponibilità di esiti funzionali tra moduli interni (Anagrafe, Elettorale, Stato Civile) ed esterni (Tributi)

8. COLLEGAMENTI ESTERNI (Legge 63/1993): in termini di collegamento telematico diretto con gli Enti Centrali. Il sistema deve adottare pienamente il protocollo

9. Pubblicazioni on line.

10. Il sistema deve inoltre consentire la gestione e il collegamento al servizio S.A.I.A. fornito da ANCITEL.

Queste in sintesi le funzioni minime richieste:

Gestione Anagrafe Popolazione Residente

· iscrizioni e cancellazioni e stampa APR/4 anche per via telematica;

· fusioni e separazioni di nuclei familiari; cambi di indirizzo;

· registrazione anagrafica di eventi di stato civile;

· variazioni di dati (cognome-nome, professione, titolo di studio, cittadinanza, adozioni, ...);

· gestione pensioni (aggiornamento stampe, variazioni, acquisizione dati, esporto dati);

· stampe dei documenti per l’archivio cartaceo (cartellini individuali e fogli famiglia anche in tempo reale); e comunicazioni agli uffici;

· dati patente per cambio indirizzo/residenza e libretto di circolazione;

· Possibilità di gestione Carta d’Identità elettronica;

· rettifiche, storni ed aggiornamenti d’ufficio;

Gestione AIRE (Legge n. 470/1988 e Circolare Ministero degli Interni n. 12/1990 e s.m.i.)

· prevede le stesse funzionalità della gestione anagrafe.

Gestione di non residenti

· iscrizioni, cancellazioni, cambi di abitazione.

Certificazione

· definizione personalizzata dei certificati;

· certificazione allo sportello per residenti, AIRE e storica nonché dichiarazioni sostitutive;

· gestione e rilascio carte d’identità;

· gestione e rilascio libretto di lavoro;

· diritti di segreteria e imposta di bollo;

· annullamento certificati e carte d’identità;

· certificazione di massa;

· statistiche di certificazione e prospetti contabili dei diritti riscossi;

· dichiarazioni sostitutive di atti notori.

Gestione Entità Territoriali

· numeri civici (storici) e assegnazione di entità territoriali (sezioni elettorali e di censimento, uffici postali, quartieri e zone geografiche arbitrariamente definite).

Statistiche ed elenchi parametrici

· statistiche ufficiali ISTAT mensili ed annuali;

· prospetti numerici;

· elenchi nominativi di contenuto e selezione definiti in modo arbitrario;

· etichette indirizzi.

Elettorale

· gestione sezioni, stradario di sezione;

· consistenza elettori per sezione, via e numero civico;

· gestione verbali commissione elettorale;

· elenchi di controllo (elettorali all’estero perdita diritti politici, ecc.);

· gestione dei movimenti di iscrizione e di cancellazione accumulati dai movimenti anagrafici;

· revisioni elettorali e ristrutturazione sezioni (con simulazioni per verifica della situazione futura) e produzione di tutte le stampe previste (elenchi iscrivendi e cancellandi, cartellini, fascicoli, notifiche, certificati di massa e richieste penali, statistica sezioni, verbali e fogli aggiuntivi alle liste);

· consultazioni elettorali (stampa certificati elettorali anche R/T, estrazione non votanti, etichette per indirizzi estero);

· gestione dati/risultanze consultazioni elettorali e raffronto elezioni precedenti;

· ricompilazioni ed estratti liste, stampa e ristampa del cartaceo;

· gestione R/T dati elettorali, verifica posizioni elettorali, liste generali e sezionali in R/T;

· gestione sorteggio scrutatori (Legge n. 95/1990 e successive modificazioni), notifiche ed emolumenti;

· gestione e revisione albi scrutatori e presidenti di seggio; assegnazione ai seggi e loro composizione automatica;

· gestione firmatari per liste e candidati;

· gestione giudici popolari; composizione e verifica albi; revisione.

Ufficio Militare

· leva: estrazione classe di leva, gestione elenco preparatorio, produzione stampe per Comuni, stampa elenco, liste ed allegati, chiusura leva ed apertura automatica ruoli, gestione calendario visita di leva;

· gestione ruoli: aggiornamenti e visure, stampa ruolo, elenchi allegati su modelli ministeriali, proscioglimento classe;

· trasmissione elenchi variazione residenza/morte al Distretto.

Stato Civile

· gestione registri di stato civile: nascita, pubblicazioni di matrimonio, matrimonio, cittadinanza, morte; atti e annotazioni;

· gestione modelli e stampe registri, atti e annotazioni anche in forma personalizzata;

· stampa indici annuali e decennali con controllo della progressione numerica ed evidenza delle generalità eventualmente modificate o discrepanze tra le risultanze dello Stato civile e quelle anagrafiche;

· gestione dei ricorrenti (testimoni, componenti abituali, luoghi di parto, luoghi di celebrazione, ecc.)

· stampa comunicazioni;

· certificazione di stato civile anche di tipo personalizzato;

· stesura atti e documenti correlati.

Funzioni e Statistiche

· Statistiche di raffronto e storiche dei dati dell’anagrafe, dello stato civile, della leva militare e elettorali;

· Possibilità di estrazione ed importazione dei dati suddetti su fogli elettronici o data base tipo: Excel, Access, ecc.; 

GESTIONE UFFICIO TECNICO

· Acquisizione dell’attuale pacchetto applicativo software, utilizzato dal Servizio al Territorio, secondo quanto previsto al punto “3.10.1 - Software applicativo” del presente capitolato.
CONNESSIONE AD INTERNET E RELATIVO SITO INTERNET COMUNALE

· Gestione servizio di connettività internet ADSL

· Gestione dominio e relative caselle e-mail

· Gestione del sito internet comunale
SERVIZI ANTIVIRUS E FIREWALL

· Gestione servizio antivirus su server e client

· Gestione servizio firewall
4 – SERVIZI ACCESSORI

Deve essere prevista la conversione e l’eventuale bonifica delle banche dati  presenti negli archivi esistenti, relativamente agli applicativi che si andranno ad installare di nuovo senza eccezione alcuna.

5 - FORMAZIONE ALL'USO DEL SOFTWARE APPLICATIVO

L'addestramento del personale comunale al fine di raggiungere la piena autonomia deve avvenire in maniera concordata con l’Amministrazione Comunale al fine di organizzare al meglio i corsi e le ripetizioni dei corsi durante l'esercizio stesso del sistema, garantendo la normale erogazione dei servizi comunali al cittadino, dopo il periodo di formazione dovrà essere garantito un periodo di formazione del tipo “training on the job” in affiancamento a personale specializzato del fornitore.

Dovranno essere indicate in offerta le ore previste e comprese nel prezzo offerto per la formazione del personale relativo ai singoli applicativi, tale quantificazione dovrà essere la più realistica possibile, le ore o giornate indicate in offerta non godute per la formazione iniziale costituiranno credito per l’Amministrazione appaltante che potrà utilizzare successivamente e a suo insindacabile giudizio le ore / giornate di formazione.

Dovranno altresì essere precisati il costo orario e giornaliero comprensivo di trasferte e diritti di chiamata per eventuali ulteriori interventi richiesti e non compresi nel presente appalto.
6 - GARANZIA E ASSISTENZA

Tutte le parti oggetto della fornitura dovranno essere coperte da garanzia per un periodo di 24 mesi dal verbale di positivo collaudo.

La ditta offerente dovrà specificare le modalità di espletamento della garanzia che sarà oggetto di valutazione in sede di aggiudicazione.

7 - PENALI E RISOLUZIONE DI CONTRATTO

Nel caso di inosservanza delle norme, ovvero di svolgimento del servizio per qualità e/o quantità insufficiente rispetto ai contenuti e alla modalità di erogazione concordate e codificate all’atto di stipula del contratto di affidamento, il Comune si riserva l’applicazione delle seguenti sanzioni:

1. Richiamo verbale e scritto.

2. Applicazione di penali.
La sanzione di cui al punto 2 può essere effettuata esclusivamente mediante adozione di apposito atto del Responsabile del Procedimento. Essa consiste nell’applicazione della penale di una somma di:

€ 500,00=
per ogni giorno di ritardo dell’avvio complessivo del servizio;

€ 500,00=
per mancata effettuazione delle attività relative al Servizio di Assistenza;

Le suddette penali saranno trattenute direttamente sui pagamenti in corso.

L’applicazione della penale sarà automaticamente determinata dal giorno di invio della semplice comunicazione scritta (anche via fax o PEC) di ritardo nel piano di consegna così come presentato dalla ditta aggiudicataria ed approvato dal Responsabile del Procedimento nominato dal Comune.
3. Risoluzione del rapporto contrattuale.

Il Comune potrà recedere dall'affidamento a causa d'inadempimento della Ditta aggiudicataria rispetto anche ad uno solo degli obblighi assunti con la sottoscrizione del capitolato o rispetto agli obblighi relativi alle norme di legge nell’esercizio dell'attività, a proprio insindacabile giudizio e senza che l’appaltatore possa avere nulla a pretendere per l’attività svolta sino a quel momento. Tutta la fornitura di hard ware eventualmente fornita sino a quel momento diventerà di esclusiva proprietà dell’Ente. Saranno imputati alla ditta appaltatrice inadempiente tutti i costi relativi alla nuova procedura di affidamento in eccesso rispetto all’appalto originario. L’amministrazione comunale si riserva la possibilità di procedere in tutte le sedi competenti per la causata interruzione di pubblico servizio.

8 - NORME TECNICHE DI RIFERIMENTO

Il servizio dovrà essere svolto nel rispetto di tutte le norme in materia di tutela dell’ambiente, della sicurezza e salute dei lavoratori sui luoghi di lavoro e delle normative relative all’imballaggio, al trasporto ed allo smaltimento di rifiuti e merci pericolose, attualmente vigenti in materia.

9 - ONERI A CARICO DELL’APPALTATORE

Sono a carico dell’Appaltatore anche i seguenti oneri:

· la fornitura di tutti i mezzi d’opera comprese le risorse umane necessari alle attività;

· il rispetto di tutte le norme antinfortunistiche vigenti in modo da garantire l’incolumità del personale e dei terzi;

· l'obbligo di non danneggiare, durante l'esecuzione del servizio, strutture ed impianti esistenti nel Comune e di provvedere a sua cura e spese alle riparazioni di eventuali danneggiamenti; la Ditta aggiudicataria si rende garante e responsabile in solido, di ogni qualsiasi danno che si verificasse in conseguenza delle attività e del servizio;

10 - BREVETTI E DIRITTI D'AUTORE

Il Comune non assumerà alcuna responsabilità nel caso che la Ditta aggiudicataria usi nell'esecuzione del servizio, dispositivi, soluzioni tecniche, Software Applicativo e di Sistema o qualsiasi altro elemento di cui altri abbiano ottenuto la privativa.

La Ditta aggiudicataria assumerà l'obbligo di tenere il Comune indenne da tutte le rivendicazioni le responsabilità ed i danni pretesi da qualsiasi persona, nonché da tutti i costi o responsabilità ad essi relativi.

Ciascuna parte si obbliga, appena venuta a conoscenza, a dare immediato avviso all'altra di qualsiasi azione di rivendicazione o questione di terzi di cui al precedente comma.

Qualora la Ditta aggiudicataria riceva comunicazione scritta di qualsiasi azione o rivendicazione per la quale sia tenuta a tenere indenne il Comune, la Ditta aggiudicataria garantisce, senza limitazione alcuna e a proprie spese, il Comune contro tali azioni o rivendicazioni e pagherà i costi, i danni e gli onorari degli avvocati posti a carico del Comune fermo restando il diritto della Ditta aggiudicataria ad essere sentita.

11 - RISERVATEZZA E PROPRIETÀ DEGLI ARCHIVI

La Ditta aggiudicataria è vincolata al mantenimento della riservatezza e conseguente divieto di divulgazione di tutti i dati ed elementi di cui venga in possesso per effetto del rapporto contrattuale. La Ditta aggiudicataria è di fatto soggetto addetto al trattamento di dati sensibili ed opererà nella piena osservanza della legge 675/96 sulla privacy e successive modifiche o integrazioni.

12 - CONTROVERSIE, FORO COMPETENTE

La competenza per le controversie sul presente capitolato nessuno escluso è attribuita esclusivamente alla giurisdizione territoriale del Tribunale di Monza.

13 - NORME DI RINVIO

Per quant’altro non previsto dal presente Capitolato, le parti concordano di ritenere applicabili le norme regolanti l’appalto, di cui al C.C. art. 1655-1677, quelli di cui ai RR.DD. 18.11.1923 n. 2440 e 23.5.1924 n. 827 e s.m.i., sull’Amministrazione del Patrimonio e la Contabilità Generale dello Stato, quelle delle L.R.22/89 e s.m.i. e del D.Lgs. n. 358/1992, nonché quelle della L.109/94 e s.m.i. ed ogni altra norma in vigore.

Al procedimento di gara in oggetto vengono applicate le norme sul diritto di accesso cosi come previsto dalla legge 241 del 7/8/90 e successivo Regolamento emanato con Decreto 14.03.2001

14 - CESSIONE DEI CREDITI

Il contratto che consegue all'aggiudicazione di gara esclude in modo esplicito e formale la cessione dei crediti della Ditta fornitrice, a qualsiasi titolo e per qualsivoglia motivo, se non preventivamente e formalmente autorizzata da questo Comune (Art.1260 del C.C.).

Ai sensi dell’art. 4 e 5 della legge 241/90 e s.m.i. si precisa che il Responsabile del procedimento è il Responsabile dei Servizi Informatici del Comune di Ceriano laghetto.

15 – COSTI DEL SERVIZIO E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il costo complessivo dell’appalto è stabilito in euro 24.800,00 (ventiquattromilaottocento/00) annui omnicomprensivi oltre iva a norma di legge da corrispondersi in due rate semestrali posticipate.

E’ previsto un pagamento pari al 50% dell’importo per il primo anno a completamento della installazione della rete e di tutti gli applicativi  compresa la parte hardware. La rimanente somma sarà erogata al 30 giugno 2011.
16 – SUBAPPALTO

Il subappalto è consentito unicamente previa autorizzazione scritta da parte dell’Ente, nei limiti e alle condizioni previste all’art. 118 del D. Lgs. n.163/2006 e s.m.i.

Il corrispettivo contrattuale per lo svolgimento del servizio è stato determinato a proprio rischio dalla ditta appaltatrice in base ai propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, ed è, pertanto, fisso ed invariabile indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualità, facendosi carico la Società Appaltatrice di ogni relativo rischio e/o alea. 

17- SPESE, IMPOSTE E TASSE

Spese, oneri, bolli imposte e tasse inerenti al contratto, comprese quelle relative agli atti e formalità necessarie alla eventuale sua registrazione, esecuzione, modificazione ed estinzione, nonché tutte le imposte e tasse presenti e future sono a totale carico dell’azienda aggiudicataria.

18-TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

AI sensi della legge 136/2010 ed in particolare all’art. 3 inerente la tracciabilità dei flussi finanziari, la ditta appaltatrice dovrà indicare all’Ente gli estremi dei conti correnti dedicati.
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